
Ｎo サービス 備　　　　　　　　　　　考

コンサルなし コンサルあり コンサルなし コンサルあり

機能・システム
1 お施主様ＩＤパスワード ○ ○ ○ ○ お施主様と社内関係者しか、

見ることは出来ません
2 【わが家の家づくりブログ】制作 ○ ○ ○ ○

3 【わが家の家づくりブログ】の 上限10件 上限10件 上限30件 上限30件
施主様登録件数 

4 クレームゼロ日記 ○ ○ ○ ○ 連絡不足のお詫びなど、悪い情報も
オープン（担当者と社長からのメール）

5 営業日記 ○ ○ ○ ○ 営業活動（理想は、引き合い段階から、
ブログに登録いただく→契約アップ）

6 設計日記 ○ ○ ○ ○ 設計プランや概略色調などの
連絡・お問合わせ

7 工事日記 ○ ○ ○ ○ 理想は、毎日現場からケータイ写真を
メール（協力業者研修）

8 家づくりイベント ○ ○ ○ ○ 地鎮祭・着工式・棟上式・お引渡し式
→ブログをＣＤ＆アルバムでお施主様に贈る

9 ＯＢ友の会システム ○ ○ ○ ○ ＯＢ友の会の特典・アフターサービス
10 ご紹介キャンペーン ○ ○ ○ ○ 年１～２度のご紹介キャンペーン
11 ご紹介システム ○ ○ ○ ○ ご紹介特典（ポイント制など）

コンサルティング内容
12 アクセスアップ対策

13 メルマガ登録 ○ ○
14 メールアドレス台帳 ○ ○ 既存客のメールアドレス取得

15 メールマガジン配信 ○ ○ 毎月メルマガ一斉自動配信

16 ブログ戦略方針管理 ○ ○ トップのブログ方針のＰＤＣＡ

17 全社ブログ研修会（２回） ○ ○ 全員参加・オールセールス

18 ブログ委員会 ○ ○ 若手・女性社員の戦力化

19 メーリングリスト ○ ○ 全社員へのブログ情報の共有化

20 ケータイ（ＱＲコード） △ △ ※ オプション

21 見学会チラシの集客アップ △ △ ※ オプション

22 訪問コンサルティング ○ ○ 3ヶ月に1回、ブログ運用の問題点対策

（年間４回） （年間４回） （うち2回は全社ブログ研修会で意思統一）

※1年間のフォローコンサルティング

23 メール・電話・ＦＡＸコンサルティング ○ ○ ブログマニュアルに基づく、ブログ担当者の

（制限なし） （制限なし） ＯＪＴ技術教育

※1年間のフォローコンサルティング

ブログパックコース
簡易 標準


